
COMUNE DI SAN GIUSEPPE VESUVIANO
Provincia di Napoli

 Tel. e Fax 0818281051   Tel. 0818285278

SERVIZIO POLITICHE SOCIALI

A V V I S O
CONSIDERATO CHE QUESTA AMMINISTRAZIONE COMUNALE E' PARTICOLARMENTE SENSIBILE ALLE PROBLEMATICHE DI

NUCLEI FAMILIARI E PERSONE SINGOLE  E CHE SI TROVANO IN PARTICOLARI CONDIZIONI DI DISAGIO ECONOMICO,  FISICO,
RELAZIONALE ED A RISCHIO DI EMARGINAZIONE SOCIALE, SI RICORDA ALLA CITTADINANZA TUTTA CHE E' POSSIBILE

PRESENTARE  ISTANZA PER LE PRESTAZIONI DI SEGUITO ELENCATE:

UFFICIO SOCIO-AMMINISTRATIVO

Denominazione procedimento Utenza 
e 

requisiti

Descrizione del
procedimento

Normativa 
di 

riferimento 

Documentazione da 
presentare

Termine
procedimento

Costi per
utenza

Contrassegno Speciale Disabili con capacità  alla deambulazione  sensibilmente ridotta Rilascio di una  Tessera modello 
Europeo, a richiesta dell'utente e 
dietro presentazione della 
documentazione prevista dalla 
normativa, che, esposta nella parte 
anteriore del veicolo, permette di 
parcheggiare nei luoghi riservati 
agli Invalidi o di accedere alle zone 
a traffico limitato.

D.lgs 285/92 e
495/92 e 
successive 
modif. ed 
integraz.

Istanza;
Verbale di invalidità ;
Certificazione rilasciata 
dall'ASL;
Copia documento di 
riconoscimento in corso 
di validità.
2 fotografie formato 
tessera

15 gg. lavorativi
dalla data della 
presentazione 
dell'istanza

Nessun 
costo

Contributo Canone di Locazione Cittadini residenti e stranieri, titolari di contratto di locazione 
regolarmente registrato

Contributo economico erogato con 
fondi regionali a beneficio  delle 
famiglie  in locazione per il 
pagamento del canone ,qualora 
l'incidenza dello stesso sul reddito 
sia superiore ad una determinata 
percentuale, a seconda della 

Legge 
n. 431/98

art.11

L.R.

Istanza ; Copia Contratto
di locazione debitamente
registrato;Copia ricevuta 
di versamento tassa di 
registrazione (mod. F23);
Dichiarazione ISE/ISEE 

Pubblicazione 
Graduatoria 150
gg. lavorativi 
dalla data di 
scadenza del 
bando

Nessun
costo



propria fascia di reddito ISE/ISEE.
Ogni anno, in attuazione di una 
specifica Deliberazione della Giunta
Regionale, viene emanato un 
apposito bando attraverso il quale 
viene stilata una graduatoria che 
individua gli aventi diritto a ricevere 
il contributo.

16/2004

Delibera di 
Giunta 
Regionale 
che fissa 
annualmente 
requisiti e 
criteri

con dichiarazione 
sostitutiva unica per tutti 
i componenti del nucleo 
familiare rilasciato dai 
CAF; Copia ricevute 
mensili di pagamento del
canone di locazione 
relative ai mesi 
antecedenti alla data di 
presentazione della 
domanda; Dichiarazione 
attestante la fonte di 
reddito che garantisce il 
pagamento del canone di 
locazione per i soggetti 
che dichiarano “ISE 
zero”;Certificato 
comprovante la  
condizione di invalidità o
di grave handicap;
Copia  documento di 
riconoscimento in corso 
di validità.
Per gli stranieri
Copia del permesso di 
soggiorno di durata non 
inferiore a due anni e 
copia del certificato di 
residenza storico, da 
almeno 10 anni nel 
territorio nazionale o da 
almeno 5 anni nella 
Regione Campania;
Certificazione attestante 
l'esercizio di una 
regolare attività di lavoro
subordinato o di lavoro 
autonomo;

Bonus energia elettrica e gas 
naturale

Cittadini residenti
intestatari di utenze elettriche e gas naturale in particolari 
condizioni di disagio economico (con ISEE inferiore ad € 7.500,00 

Il  “ Bonus energia elettrica” è 
stato introdotto nel 2008 per 
sostenere la spesa energetica 
delle famiglie in condizione di 

Decreto 
interministe-
riale 28 

Istanza;Copia di fatture 
relative alle utenze;
Dichiarazione ISE/ISEE 

Inserimento 
sulla 
piattaforma 

Nessun 
costo



Bonus idrico

Servizio Civico

e con ISEE fino ad € 20.00,00  ) o  di disagio fisico (nuclei nei 
quali sia presente un soggetto che utilizza apparecchi 
elettromedicali indispensabili  per la sua sopravvivenza, 
indipendentemente dal reddito). 

Cittadini residenti
intestatari di utenze idriche in particolari condizioni di disagio 
economico (con ISEE inferiore ad € 7.500,00 e con ISEE fino ad € 
20.00,00  )

Cittadini disoccupati , ex detenuti, ex tossicodipendenti e simili, 
residenti da oltre  un anno in questo comune, che versano in grave 
stato di indigenza economica, purché idonei allo svolgimento di 
una attività lavorativa

disagio economico,garantendo 
un risparmio sulla spesa annua 
per l'energia elettrica.
Dal 2009 è stato avviato anche il 
“ Bonus gas ” alle medesime 
condizioni  e mediante le 
medesime modalità del bonus 
energia elettrica.

Il  “ Bonus idrico” è stato 
introdotto nel 2014 per sostenere 
la spesa idrica delle famiglie in 
condizione di disagio 
economico,garantendo un 
risparmio sulla spesa annua.

Il Servizio Civico ha come scopo il 
reinserimento sociale del cittadino 
mediante assegnazione di un 
impegno lavorativo retribuito con un
assegno economico che 
sostituendo l'assistenza 
economica,fine a se stessa, con un 
servizio reso alla collettività, permette 
all'assistito di guadagnarsi  
dignitosamente il sostegno ricevuto.
Ogni anno vengono emanati n. tre 
appositi bandi e, tra gli istanti 
idonei, viene stilata una graduatoria
che individua gli aventi diritto alla 
assegnazione di detto impegno 
lavorativo retribuito per n. quattro 
mesi una volta all'anno. 

dicembre 
2007;
Decreto-
legge 
n.185/08, 
art.3, comma
9,convertito 
con 
modificazio-
ni in Legge 
2/2009.

Delibera 
n.27 del 
31/03/14 del 
Commissario
Straordinario
dell'ATO 3 
Campania.

Regolamento 
Servizio 
Civico 
approvato con 
Delibera 
 di Consiglio 
Comunale 
n.74/2011 e 
modificato 
con Delibera 
di Consiglio 
Comunale n. 
168/2013

completo di 
dichiarazione sostitutiva 
unica per tutti i 
componenti del nucleo 
familiare rilasciato dai 
CAF;Autocertificazione 
figli a carico;Copia 
documento di 
riconoscimento in corso 
di validità.
Istanza disagio fisico:
IDEM come sopra;
Copia della 
certificazione ASL o 
dichiarazione sostitutiva 
della certificazione ASL;

Istanza ;Dichiarazione 
ISE/ISEE con
dichiarazione sostititut. 
unica per i componenti 
del nucleo familiare 
rilasciato dai CAF;
Copia docum. Riconosc. 
in corso di validità.

Istanza , redatta su 
modulo predisposto dal 
Servizio Politiche 
Sociali, da presentare  
entro gg. 15 dalla 
emanazione del Bando;
Certificato ISE/ISEE 
completo di 
dichiarazione sostitutiva 
unica per tutti i 
componenti del nucleo 
familiare rilasciato dai 
CAF;Certificato medico 
attestante  l'idoneità 
fisica a svolgere le 
attività richieste; 
Eventuali  documenti 
comprovanti particolari 
condizioni di bisogno.

informatica 
SGATE entro 
30gg.

Inserimento 
nella 
graduatoria che 
individua gli 
aventi diritt, da 
inviare alla 
GORI 

Inserimento 
nell'apposita 
graduatoria che 
individua gli 
aventi diritto, da 
avviare al 
Servizio Civico,
una volta 
all'anno.

Nessun 
costo

Nessun 
costo



Assegno di maternità
Madri cittadine italiane o comunitarie o in possesso della carta di 
soggiorno residenti nel comune, entro sei mesi dalla nascita del 
figlio, senza trattamento previdenziale dell'indennità di maternità o 
con trattamento previdenziale inferiore all'importo dell'assegno.
Il nucleo familiare del richiedente non deve disporre di risorse 
economiche superiori ISEE previsto per l'anno di riferimento.

La Legge 448/98 prevede 
l'erogazione di un assegno di 
maternità mensile per cinque mesi, 
sostitutivo del trattamento 
previdenziale dell'indennità di 
maternità, il cui importo viene 
aggiornato e comunicato 
annualmente a carico dell'INPS.
Lo stesso Istituto provvede al 
pagamento.
Il procedimento consta di più 
passaggi integrati con l'INPS.
Il procedimento amministrativo  di 
competenza del comune  consiste 
nella raccolta delle domande, nella 
verifica dei requisiti e dei documenti
e nella trasmissione telematica 
delle domande a mezzo CAF con i 
quali il Comune ha stipulato 
apposita convenzione. 

Legge 448/98
e success.
Modif. ed

integr.

Istanza;
Certificato ISE/ISEE 
completo di 
dichiarazione sostitutiva 
unica per tutti i 
componenti del nucleo 
familiare rilasciato dai 
CAF;
Copia documento di 
riconoscimento in corso 
di validità.
Codice IBAN;
Copia documento di 
riconoscimento in corso 
di validità.

Nessun 
costo

Assegno Nucleo Familiare Assegno nucleo familiare con almeno tre figli La Legge 448/98 prevede l'assegno
per i nuclei  familiari con almeno tre
figli minori a carico. Può presentare 
domanda  indifferentemente uno 
dei genitori, cittadino italiano o 
comunitario, residente. Il nucleo 
familiare non deve disporre di 
risorse economiche superiori 
all'indicatore di Situazione  
Economica (ISE) previsto per l'anno
di riferimento.
L'INPS provvede al pagamento 
dell'assegno.   
Il procedimento consta di più 
passaggi integrati con l'INPS.
Il procedimento amministrativo  di 
competenza del comune  consiste 
nella raccolta delle domande, nella 
verifica dei requisiti e dei documenti
e nella trasmissione telematica 
delle domande a mezzo CAF con i 
quali il comune ha stipulato 
apposita convenzione. 
La domanda deve essere 
presentata entro il 31 gennaio 
dell'anno successivo per il quale 
viene chiesto il beneficio.
 

Legge 448/98
e success.
Modif. ed

integr.

Istanza;
Certificato ISE/ISEE 
completo di 
dichiarazione sostitutiva 
unica per tutti i 
componenti del nucleo 
familiare rilasciato dai 
CAF;
Copia documento di 
riconoscimento in corso 
di validità.
Codice IBAN

Nessun 
costo

Centro Sociale Polivalente  
Anziani

Anziani residenti che abbiano raggiunto i limiti previsti per il 
pensionamento

Struttura destinata ad attività 
ricreative, culturali e di 
socializzazione per gli anziani

L.R. n.21/89 Istanza;Copia documento
di riconoscimento in 
corso di validità.

Partecipazione a
presentazione 
dell'istanza

Nessun 
costo



Servizio Civile Nazionale Giovani dai 18 ai 28 anni che vogliono dedicare un anno della loro 
vita lavorativa nei Settori di Assistenza, Protezione Civile, 
Patrimonio artistico e culturale,Educazione e promozione culturale.

I giovani interessati al 
Servizio Civile volontario ed 
in possesso dei requisiti 
possono partecipare al Bando
di selezione, presentando, 
entro la data di scadenza 
prevista dal Bando, domanda 
di partecipazione.

L. 6 marzo
2001 n. 64 

Domanda di 
partecipazione 
indirizzata all'Ente che 
ha proposto il Progetto, 
redatta utilizzando il 
modello allegato al 
Bando, corredata di titoli
di studio, titoli 
professionali, documenti 
attestanti esperienze 
lavorative svolte.

Bando che 
fissa 
annualmente 
requisiti e 
criteri

Nessun 
costo

UFFICIO INTERVENTI SOCIALI

Denominazione procedimento Utenza 
e 

requisiti

Descrizione del
procedimento

Normativa 
di 

riferimento 

Documentazione da 
presentare

Termine
procedimento

Costi per
utenza

Area anziani

Area minori

Anziani in difficoltà socio-economico-familiare

Minori soggetti a provvedimenti autorità giudiziaria; Adozioni 
nazionali -internazionali; Affidamento familiare; U.O.M.I. (Unità 
Operativa Materno Infantile); Minori in regime di ricovero    
residenziale e semiresidenziale; Minori con difficoltà relazionali; 
Minori a rischio; Tribunale per i minorenni; Tribunale civile; 
Procura della Repubblica;  Ex OMNI a favore di minori 
riconosciuti da un solo genitore; Evasione/Dispersione  scolastica; 
Centro socio-educativo. 

Attivazione di tutte le risorse 
disponibili sul territorio per il 
reinserimento delle persone 
anziane nel loro contesto.
S.A.D.

Attivazione di tutte le risorse 
disponibili sul territorio.

L.328/00;

Piano Sociale 
di Zona

L.328/00;

Piano Sociale 
di Zona

Istanza; Certificato 
ISE/ISEE completo di 
dichiarazione sostitutiva 
unica per tutti i 
componenti del nucleo 
familiare rilasciato dai 
CAF; Copia documento 
di riconoscimento in 
corso di validità

Istanza; Certificato 
ISE/ISEE completo di 
dichiarazione sostitutiva 
unica per tutti i 
componenti del nucleo 
familiare rilasciato dai 
CAF;
Copia documento di 
riconoscimento in corso 
di validità

Attivazione 
immediata dalla
data della 
presentazione 
dell'istanza

Attivazione 
immediata dalla
data della 
presentazione 
dell'istanza

Nessun 
costo o 
costo in 
base alle 
fasce 
parametr. 
reddituali

Nessun 
costo o 
costo in 
base alle 
fasce 
parametri. 
reddituali



Area famiglie 

Area disabili e socio-sanitaria

Area assistenza

Area assistenza

Famiglie e singoli in difficoltà socio- economiche-familiari-
relazionali;
Ex O.N.M.I.: Assistenza madri nubili;
Pacco alimentare.

Persone diversamente abili che necessitano di:
Apparecchiature di sollevamento e/o montascale a cingoli;
UVID -SERT- TSO-SVAMA-SAD-ADI -Interdizione- 
Telesoccorso-Telecompagnia.

Tirocinanti in Scienze del Servizio Sociale ed in Programmazione e
Gestione delle Politiche e dei Servizi Sociali

Consulenza psico-sociale per 
famiglie e singoli. 

Attivazione di tutte le risorse 
disponibili sul territorio per il 
reinserimento delle persone 
diversamente abili nel loro contesto 
socio-familiare

Attivazione di tutte le risorse 
disponibili sul territorio 

Tirocinio gratuito agli studenti 
universitari in Scienze del Servizio 
Sociale ed in Programmazione e 
Gestione delle Politiche e dei Servizi 
Sociali

L.328/00;

Piano Sociale 
di Zona

L.328/00;

Piano Sociale 
di Zona

L.328/00;

Piano Sociale 
di Zona

Istanza.

Istanza; Certificato 
ISE/ISEE completo di 
dichiarazione sostitutiva 
unica per tutti i 
componenti del nucleo 
familiare rilasciato dai 
CAF; Certificazione 
sanitaria;
Copia documento di 
riconoscimento in corso 
di validità

Istanza ; Certificato 
ISE/ISEE completo di 
dichiarazione sostitutiva 
unica per tutti i 
componenti del nucleo 
familiare rilasciato dai 
CAF; Certificazione 
sanitaria;
Copia documento di 
riconoscimento in corso 
di validità

Richiesta Università 
convenzionata

Attivazione 
immediata dalla
data della 
presentazione 
dell'istanza

Attivazione 
immediata dalla
data della 
presentazione 
dell'istanza

Attivazione 
immediata dalla
data della 
presentazione 
dell'istanza

Attivazione 
immediata dalla
data della 
presentazione 
dell'istanza

Nessun 
costo o
Costo in 
base alle 
fasce 
parametr. 
reddituali

Nessun 
costo o
Costo in 
base alle 
fasce 
parametr. 
reddituali

Nessun 
costo o 
costo in 
base alle 
fasce 
parametr. 
reddituali

Nessun 
costo



PER IL RITIRO DELLA MODULIASTICA E PER INFORMAZIONI CIRCA I CRITERI DI ACCESSO AI SERVIZI SU ELENCATI, LA
CITTADINANZA PUO' RIVOLGERSI ALL'U.R.P.  SITO IN P.ZZA E. D'AOSTA , AL SEGRETARIATO SOCIALE O ALLA P.U.A. SITO IN VIA 
CESARE BATTISTI (PIANO TERRA EX CASA COMUNALE). 
SI RICORDA, INFINE, CHE I GIORNI DI APERTURA AL PUBBLICO SONO I SEGUENTI:
        LUNEDI         DALLE ORE 09,00 ALLE ORE 12,00 E DALLE ORE 15,30 ALLE ORE 17,30 
        MERCOLEDI   DALLE ORE 09,00 ALLE ORE 12,00 E DALLE ORE 15,30 ALLE ORE 17,30 
        VENERDI       DALLE ORE 09,00 ALLE ORE 12,00 
                        MARTEDI E GIOVEDI  :    CHIUSURA AL PUBBLICO

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO                     L'ASSESSORE  ALLE POLITICHE SOCIALI                                         IL SINDACO
    (DOTT. GIUSEPPE LOTESTO)                              (DOTT. TOMMASO ANDREOLI)                                      (AVV. VINCENZO CATAPANO)


